AR UZTIKRINAMA

VARTOTOJU TEISIUAPSAUGA? s Lidiitiucy

NAUDINGI « VERTINAMI « ATPAZ|STAMI

Lietuva tarp 28 ES $aliy pagal
Vartotojy salygy indeksa yra

24 vietoje
|

LIETUVOJE VARTOTOJAI DAZNIAU

SUSIDURIA SU EKONOMINIY 2 1[]/0 LT
INTERESY PAZEIDIMAIS NEGU apklausty vartotojy ® 460 tkio subjekty i$ 100 tikst. stebéta, ar jie nevykdo
V|DUT|N|§KA| ES | susidiré su nesazininga nesaziningos komercinés veiklos

komercine veikla

17/0 ES nustatyty pazeidimy vieSai nepaskelbta, todél
680/0 vartotojai nebuvo informuoti, kad dél Siy atvejy
gali reikalauti Zalos atlyginimo

apklausty vartotojy susidrée
— su nesaZiningomis vartojimo - - . o
sutarciy salygomis E 14 vidutiniskai vartotojai turi laukti, kol bus apgintijy

meén. ekonominiai interesai
9% ES

VARTOTOJU NETENKINA, KAIP
YRA NAGRINEJAMI VARTOJIMO
G|N[v:l-\| NE TEISMO TVARKA n > 14 tukst. prasymy isnagrinéti gingus gauta per 3 metus

25% LT 84%

apklausty vartotojy pasitiki
— vartojimo ginCy nagrinéjimu
ne teismo tvarka

440/ ginéy VVTAT neiSnagrinéjo per jstatymo nustatyta
52% ES 0 90 d. terming

prasymy iSnagrinéjo Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba (VVTAT)

- 4 Eury panaudota 700 Eury galéty bati
= “¥ mln. gincams spresti tiikst. susigrazinta

LIETUVOJE VARTOTOJAI
PRASCIAU ZINO SAVO TEISES
NEGU VIDUTINISKAI ES

370/0 LT E g tukst. svietimo priemoniy jvykdyta per metus

| apklausty vartotojy Zino
savo teises

490/0 ES 93[y valstybés  institucijy ~ Svieté  vartotojus,
U nezinodamos vartotojy Svietimo poreikio




